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2 - критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ож идания ее предоставления

У лучш ить условия 
комфортности 
(оказания услуг
[

У становка бактерицидной 
лампы на трубу с горячим 
водоснабжением

01.02.2020

Л ебедева Н адежда 
Владимировна 
заведую щ ий 
хозяйством

У становлена бактерицидная лампа, фильтры 
на трубу с горячим водоснабж ением

16.03.2020

У лучш ить условия 
комфортности 
оказания услуг

П роводка горячей воды в 
средней группе 01.03.2020

Лебедева Н адежда 
В ладимировна 
заведую щ ий 
хозяйством

П одведена горячая вода к средней группе 01.03.2020

Улучш ить условия 
комфортности 
оказания услуг

О борудование групповых 
ячеек новыми суш илками 
для посуды

01.04.2020

Л ебедева Н адежда 
Владимировна 
заведую щ ий 
хозяйством

П риобретены ш кафы, мойки и  столы 01.04.2020

Улучш ить условия 
комфортности 
оказания услуг

П риобретение для всех 
групп регулируемы х по 
высоте столов и стульев, 
раздевальных ш кафчиков.

01.04.2020
Речкалова М арина
А лександровна
заведую щ ий

П риобретены  для всех групп регулируемы е по 
высоте столы  и стулья, раздевальные 
ш кафчики, кровати

28.09.2020
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У лучш ить условия 
комфортности 
оказания услуг

О борудование в группах 
столов для обработки 
пищ евы х продуктов из 
цельнометаллических 
материалов

01.05.2020

Л ебедева Н адежда 
В ладимировна 
заведую щ ий 
хозяйством

Лриобретены столы для обработки пищ евых 
продуктов из цельнометаллических 
материалов

26.04.2020

■Улучшить условия 
комфортности 
оказания услуг

У становка в санитарно- 
гигиенических 
помещ ениях дош кольны х 
групп по 4 раковины  для 
детей и по 1 раковине для 
п ерсон ала-Зам ена 
душ евы х поддонов

01.06.2020

Л ебедева Н адеж да 
В ладимировна 
заведую щ ий 
хозяйством

У становлены  в 2-х группах в санитарно- 
гигиенических помещ ениях по 4 раковины 
для детей и по 1 раковине для персонала и 
душ евой поддон

01.06.2020
15.06.2021

У лучш ить условия 
комфортности 
оказания услуг

О блицовка стен плиткой в 
санитарно-гигиеническом 
помещ ении 1 группы - 
П обелка потолков в 
групповы х помещ ениях

01.07.2020

Л ебедева Н адежда 
В ладимировна 
заведую щ ий 
хозяйством

В санитарно-гигиеническом  помещ ении 1-й 
группы облицованы стены плиткой. 
Побелены потолки в групповы х помещ ениях

01.06.2020

У лучш ить условия 
комфортности 
оказания услуг

Замена оконны х блоков в 
1 группе и в медицинском 
блоке

25.12.2020
Речкшюва М арина
А лександровна
заведую щ ий

Заменены оконны е блоки в 1 группе и в 
медицинском  блоке 15.06.2020

У лучш ить условия У становка нового 01.10.2020 Речкалова М арина У становлена полоса препятствий на 15.06.2020
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комфортности 
оказания услуг

спортивного 
оборудования на 
спортивном участке

А лександровна
заведую щ ий

спортивном  участке

5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

П овы сить уровень 
удовлетворённости 
условиями оказания 
услуг, в частности, 
создать условия для 
готовности 
получателей 
рекомендовать 
организацию

Продолж ать 
систематическое 
информирование 
участников 
образовательны х 
отнош ений о содерж ании 
образовательно­
воспитательного процесса 
и достижениях 
образовательной 
организации (на 
официальном  сайте 
образовательной 
организации, в СМ И, на 
общ ественны х 
мероприятиях)

31.01.2020
Кейль Н аталья
Л еонидовна
методист

Размещ ение на официальном  сайте Д О О  в 
разделе «Н овости» информации о режиме 
работы  в условиях ограничительны х 
мероприятий, обновление в разделах 
«Н овости», «Родителям», «Достижения» и 
«Комплексная безопасность» информации по 
профилактике заболеваний вирусны ми 
инфекциями, детского травматизма (на 
дороге, в быту, на водных объектах), а также 
о достиж ениях воспитанников и сотрудников 
Д О О  и др.
Рассы лка в родительских группах через 
мессенджер W hatsA pp материалов для 
дистанционного образования, его 
результатов в условиях ограничительны х 
мероприятий

30.05.2020

3 - критерий доступности услуг для инвалидов

П овы сить уровень 
доступности услуг

О бозначить пути 
движ ения по зданию

25.12.2020
Речкалова М арина 
А лександровна
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для инвалидов направляю щ ей тактильной 
лентой и контрастной 
маркировкой проёмов для 
слабовидящ их

заведую щ ий

1 - критерий откры тости и доступности информации об организации

Поддерживать 
актуальность и 
|полноту 
информации на 
|стендах в 
помещ ении 
образовательной 
организации на 
прежнем уровне

Своевременное 
размещ ение и обновление 
актуальной информации 
на стендах в помещ ении 
образовательной 
организации

31.01.2020

s

К ейль Наталья
Л еонидовна
методист

Размещ ены реквизиты приказов о зачислении 
воспитанников; информация о реж им е работы 
деж урны х групп

31.03.2020
15.05.2020

1

Поддерживать 
актуальность 
информации об 
образовательной 
организации на 
официальном  сайте 
0 0

Своевременное 
размещ ение и обновление 
актуальной информации 
на официальном сайте 
образовательной 
организации

31.01.2020
Кейль Наталья
Л еонидовна
методист

О бновление информации в разделе «Сведения 
об образовательной организации»: 
в подразделе «Документы» размещ ены  новые 
редакции отдельны х локальны х актов и 
У става ДО О;
Отчёт о результатах самообследования за  2019 
год;
в подразделе «Ф инансово-хозяйственная 
деятельность» разм ещ ена информация о

21.05.2020

27.02.2020

10.04.2020

Н ед о ст а т к и ,
« в ы я в л ен н ы е в 

х о д е  н еза в и си м о й  
\ оц ен к и  к ач ества  
1 у сл о в и й  о к а за н и я  

у сл у г
о р га н и за ц и ей

Н а и м ен о в а н и е  
м ер о п р и я т и я  по  

у ст р а н ен и ю  
н ед о ста тк о в , 

в ы я в л ен н ы х  в ходе  
н еза в и си м о й  оц ен к и

П л ан ов ы й
ср ок

р еал и зац и
и

м ер о п р и я т
ия

О т в ет ст в ен н ы й  
и сп о л н и т ел ь  

(Ф И О  и 
д о л ж н о сть )

С в ед ен и я  о х оде  р еал и зац и и  м ер оп р и я ти я

р еа л и зо в а н н ы е м ер ы  по у ст р а н е н и ю  
в ы я в л ен н ы х  н ед о ст а тк о в

ф ак ти ч еск и
й

ср о к
р еал и зац и и

|

эасходовании финансовы х и  материальны х 
средств по итогам финансового года; 
в подразделе «О бразование» разм ещ ена новая 
редакция О О П  ДО О;
в разделе «Доступная среда» размещ ён новый 
Паспорт доступности для инвалидов объекта 
М А ДО У  «Д етский сад  №  13» и 
предоставляем ы х на  нём  услуг в сфере 
образования

21.05.2020

25.05.2020

15.05.2020

Поддерживать 
актуальность 
информации о 
дистанционных 
способах обратной 
связи и
взаимодействия на 
официальном сайте 

:образовательной 
организации и их 
функционирование

Размещ ение на 
официальном сайте 
образовательной 
организации 
анкеты /гиперссы лки на 
анкету для опроса 
родителей (законных 
представителей) об 
удовлетворённости 
предоставляемы ми 
услугами

01.05.2020
Кейль Наталья
Л еонидовна
методист

О тправлен запрос в техническую  поддержку 
сайта Д О О  по вопросу загрузки анкеты для 
опроса родителей (законны х представителей) 
об удовлетворённости предоставляемы ми 
услугами.
О твет ожидается

30.05.2020

Усилить работу по 
популяризации 
официального сайта 
bus.gov.ru на

Размещ ение плана 
мероприятий по 
устранению  недостатков, 
выявленных в ходе

08.02.2020
К ейль Наталья
Л еонидовна
методист

П лан мероприятий по устранению  
недостатков, вы явленны х в ходе проведения в 
2019 году независимой оценки качества 
размещ ён в разделе «Н езависимая оценка

08.02.2020
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официальном сайте проведения в 2019 году 
независимой оценки 
качества

.......................................... ]

качества образования»

У силить работу по 
популяризации 
официального сайта 
bus.gov.ru на 
официальном сайте

Размещ ение отчётов о 
вы полнении плана 
м ероприятий по 
устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе 
проведения в 2019 году 
независимой оценки 
качества

10.11.2020
К ейль Н аталья
Л еонидовна
методист

О тчёт о вы полнении плана мероприятий по 
устранению  недостатков, вы явленны х в ходе 
проведения в 2019 году независимой оценки 
качества, по состоянию  на 30.05.2020 
размещ ён

30.05.2020

4 - критерий доброжелательности, веж ливости работников организации

28.04.2020П родолж ить работу 
по повы ш ению  
доброжелательност 
|и и вежливости 
|работников

А ктуализировать 
П олож ение о нормах 
профессиональной этики 
на общ ем собрании 
трудового коллектива

28.04.2020
Речкалова М арина
А лександровна
заведую щ ий

Сотрудники ознакомлены  с полож ением

Заведующий МАДОУ «Детский сад № 13» Речкалова М.А


